
Points principaux pour l’utilisation du référentiel du cadre du curriculum en littératie des 

adultes de l’Ontario (CLAO) 

 

 

• Toutes les demandes de création, de suppression ou de mise à jour de comptes du 

référentiel CLAO doivent être envoyées par l’autorité d’inscription du fournisseur de 

services (AIFS) à e-channel@contactnorth.ca pour les titulaires de comptes individuels; 

les comptes ne doivent pas être partagés. Veuillez inclure le prénom, le nom de famille 

et l’adresse électronique du nouveau titulaire du compte.  

 

• Les adresses électroniques sont utilisées pour le nom d’utilisateur de toute personne 

sur le site.  

 

• e-channel@contactnorth.ca accuse réception des demandes et avertit l’AIFS que la 

demande est en cours de traitement dans un délai d’un jour ouvrable. 

 

• Le mot de passe temporaire messages sont envoyés à l’adresse électronique de chaque 

titulaire de compte à partir de bounces@contactnorth.ca. Veuillez vérifier votre dossier 

de courrier indésirable si vous ne voyez pas le message dans votre boîte de réception. Le 

personnel de l’AFB pour lequel un compte a été demandé doit utiliser le lien temporaire 

inclus dans ce message dans les 24 heures pour accéder au site et définir son mot de 

passe. 

 

• Si les titulaires de comptes ne respectent pas le délai de 24 heures ou oublient leur mot 

de passe à l’avenir, elles ou ils doivent se rendre sur le site et cliquer sur Demander un 

nouveau mot de passe sur la page https://oalcf-repository.ca/fr. Un message sera 

envoyé au titulaire du compte à l’adresse électronique fournie à l’origine par l’AIFS à 

Contact Nord. Le message envoyé par Contact Nord au titulaire du compte demandant la 

réinitialisation du mot de passe provient de bounces@contactnorth.ca. Les destinataires 

doivent à nouveau utiliser le lien temporaire inclus dans le message dans les 24 heures 

pour accéder au site et définir leur nouveau mot de passe. 

 

 

• Pour toute question, veuillez communiquer avec e-channel@contactnorth.ca.  
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